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1 Introduzione 

 

Il presente documento ha l'obiettivo di fornire tutte le informazioni afferenti l'attività 

A.4.1Predisposizione e aggiornamento del catalogo dei servizi, e descrivere in dettaglio le 

attività svolte ed i risultati ottenuti. 

Risultato atteso:  

A.4.1- Catalogo dei servizi per l’utilizzo dei laboratori  

Data consegna risultato attività: 31/12/2014 
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2 Premessa 

 

Per procedere alla redazione del catalogo dei servizi, è stata effettuata l’analisi dei fabbisogni delle 

imprese che fanno parte del Polo (ma anche di altri soggetti attualmente non aggregati) operanti 

nell’ambito delle Tecnologie per la Salute dell’uomo. 

Tale attività ha portato Biotecnomed ad organizzare un pacchetto integrato di servizi di alto profilo 

tecnico-scientifico, mettendo a disposizione del tessuto produttivo, in una logica di integrazione e 

potenziamento, le risorse umane e strumentali dei consorziati. 

Sono stati individuati, dopo un’attenta valutazione del know-how dei soci e della tipologia di 

beneficiari, una serie di servizi tecnologici che sfruttano sia le dotazioni strumentali già messe a 

disposizione dai consorziati che il parco attrezzature acquisite durante il progetto.  

In tale contesto Biotecnomed si è organizzato in modo da proporsi come la struttura che pianifica il 

servizio, lo promuove con le opportune strategie di marketing, lo vende con una sua propria 

struttura commerciale.  

A tal proposito si sono realizzati dei Laboratori Integrati a carattere “virtuale” in cui, 

indipendentemente dall’effettiva localizzazione fisica delle apparecchiature (Ente o impresa 

coinvolta), sono state integrate e messe “in rete” le attrezzature acquistate nell’ambito del progetto 

unitamente a quelle già disponibili presso i consorziati.  

Tali Laboratori, coordinati tra di loro mediante moderni strumenti di gestione informatica curano 

l’erogazione dei servizi nelle rispettive aree di competenza, corrispondenti alle tematiche prioritarie 

individuate.  
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3 Attività preliminari  

 

La prima attività è stata la predisposizione del catalogo di dettaglio di tutti i servizi di accesso e 

utilizzo dei laboratori messi a disposizione del Polo.  

Tale attività è stata  realizzata in due fasi :  

1. attraverso il personale operante presso ciascun laboratorio, che è stato incaricato di redigere 

un catalogo dei servizi relativi al proprio laboratorio. I dati e le informazioni sono stati di 

seguito integrati dal Responsabile della Divisione Servizi; 

2. attraverso una azione puntuale di verifica ed aggiornamento del catalogo, che osserva la 

dotazione di Laboratorio secondo prospettive ortogonali:  

a. le strumentazioni a disposizione;  

b. i servizi offerti;  

c. i processi serviti.  

La carta dei servizi, che è lo strumento cardine per la definizione delle politiche di supporto 

all’innovazione, rappresenta quindi in modo sintetico le infrastrutture utilizzabili e i servizi 

erogabili per la realizzazione delle attività di ricerca cooperativa in linea con le traiettorie di 

sviluppo del Polo.  
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4 Redazione delle carte dei servizi 

 

Nel corso dell’intero progetto è stata svolta l’attività di “restyling”  che ha permesso di: 

• Migliorare la fruibilità dei contenuti attraverso la definizione di temi grafici 

totalmente nuovi. 

• Semplificare e standardizzare le informazioni. 

• Fornire un’immediata rappresentazione delle infrastrutture e dei servizi offerte 

dalle aziende del Polo. 

Il risultato è stato il raggruppamento delle informazioni per aree tematiche e la stampa delle 

brochure in una veste grafica e organizzativa delle informazioni di facile fruibilità e di più 

immediata comprensione. 

Gli opuscoli, impaginati in modo chiaro ed essenziale, sono stati messi a disposizione dei soci, 

distribuiti sul territorio e consegnati durante le attività di promozione del Polo (fiere ed eventi). 

A titolo di esempio si riportano di seguito le carte dei servizi dei tre laboratori di recente 

implementazione siti presso la nuova sede di Biotecnomed: 
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Pieghevole LABORATORIO BIOELETTRONICA 
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Pieghevole LABORATORIO MECCATTRONICA 
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 Pieghevole LABORATORIO INFORMATICA 
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Si riportano di seguito tutte le altre carte dei sevizi erogati dal Polo: 

 

 

 

Pieghevole LABORATORIO ICT4HEALTLAB 
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Pieghevole LABORATORIO DI BIOINGEGNERIA ODONTOIATRICA 
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Pieghevole LABORATORIO M3 BS LAB MINI MICRO MACRO BIOMEDICAL SIMULATION 
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Pieghevole LFM - LABORATORIO DI FISIOPATOLOGIA DEL MOVIMENTO 
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Pieghevole Laboratorio BIOLAB 
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Pieghevole LABORATORIO DI PROTEOMICA E SPETTROMETRIA DI MASSA 
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Pieghevole LABORATORIO DI NUTRACEUTICA 
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Pieghevole LABORATORIO DI NEUROIMMAGINI 
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Pieghevole LABORATORIO DI MICROBIOLOGIA 
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Pieghevole Laboratorio di Ingegneria delle Decisioni per i Servizi Sanitari 
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Pieghevole Laboratorio di Macchine Utensili 
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5 Web Application 

 

La definizione dei contenuti e la razionalizzazione delle informazioni presenti nel catalogo sono 

state pensate altresì per un utilizzo web-oriented.  

L’obiettivo raggiunto, infatti, è stato quello di agevolare il processo di incontro tra domanda e 

offerta di innovazione, creando così opportunità e sinergie tra i diversi attori coinvolti, superando il 

vincolo territoriale attraverso le tecnologie digitali.  

Le informazioni così strutturate e semplificate, sono state raggruppate in diverse categorie di 

servizi.  

L’output finale è consultabile attraverso la sezione “servizi BTM” sul portale www.biotecnomed.it 

e, tramite apposito Content Management System, è possibile caricare/visualizzare/modificare tutte 

le informazioni sui servizi offerti ed erogabili.  

A conclusione della parte digitale è stata data notevole evidenza alla sezione del portale 

Biotecnomed dedicata ai servizi, inserendo in Home Page un banner che invita a visionare l’offerta 

ed a chiedere informazioni di approfondimento.  

Di seguito sono riportati i due screenshots inerenti il banner di richiesta informazioni ed il relativo 

format da compilare: 

 

 

http://www.biotecnomed.it/
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